OGOLNE WARUNKI HANDLOWE -
Olomouc region Card

Ogolne Warunki Handlowe regulujgce stosunki prawne pomigdzy Operatorem (admlnlstrator
projektu Olomouc region Card — RNDr. Ivan Marek, Zelezni¢ni 4, 779 00 Olomouc, IC
(REGON): 44903383) i posiadaczem regionalnej karty turystycznej Olomouc region Card
(dalej tylko ,,posiadacz karty™).

1. Definicja produktu — karta turystyczna ,,Olomouc region Card”

Regionalna karta turystyczna Olomouc region Card (dalej tylko ,,ORC”) jest to karta z kodem
kreskowym 1 unikatowym kodem alfanumerycznym, ktéra umozliwia jej posiadaczowi
korzystanie ze znizek w wysokosci do 100% z oferty ustug partnerskich obiektow
turystycznych, atrakcji, placowek itp. Dostawcy ustug w ofercie ORC sg partnerami umownymi
systemu Olomouc region Card (,,dalej tylko partner umowny”). Karte¢ ORC wydaje i
dystrybuuje za posrednictwem umownych punktow Operator.

2. Posiadacz karty

2.1 Posiadaczem karty jest osoba, ktora uzyskata wazng kart¢ ORC w autoryzowanym punkcie
sprzedazy. Karta jest niezbywalna, wydawana na nazwisko jej posiadacza. Udzielanie rabatow
1 $wiadczen z ORC na rzecz osob trzecich jest zabronione.

2.2 W przypadku sprzedazy kart przez Internet lub w punktach sprzedazy, z ktorymi
zawarto umowe, karta moze zosta¢ zastgpiona wymiennym ,voucherem” w formie
drukowanej. Po okazaniu tego ,,vouchera” posiadacz otrzyma oryginalng kart¢ ORC od
wybranych sprzedawcow detalicznych lub dystrybutoréw.

3. Przewodnik informacyjny (,,100-stronicowa broszura”)

Drukowany przewodnik informacyjny ,,Olomouc region Card Guide” (dalej tylko przewodnik)
jest rozprowadzany z kazdg karta ORC dla dorostych i jest wydawany w aktualnej wersji
zawsze przez Operatora na poczatku sezonu turystycznego, o ile nie ustalono inaczej. W
przewodniku wymienione sg wszystkie partnerskie obiekty turystyczne, atrakcje 1 placowki z
krotkim opisem oferowanych ushug, pelne dane kontaktowe, godziny otwarcia, zalecenia,
warunki korzystania z ORC, link do strony internetowej itp., o ile nie jest podane inaczej.

4. Cena sprzedazy ORC

Wszystkie rodzaje kart turystycznych ORC sg dostepne w cenach podanych w aktualnym
cenniku i prezentowanych w punktach sprzedazy oraz na stronie internetowej
www.olomoucregioncard.cz. W systemie turystycznym ORC wyst¢pujg nastepujace rodzaje
kart:

a) ORC na 48 godzin dla dorostych — wazna przez 48 godzin od momentu aktywacji,
przeznaczona dla osoby powyzej 15 roku zycia,

b) ORC na 48 godzin dziecko — wazna przez 48 godzin od momentu aktywacji, dla dziecka w
wieku 0-14,99 lat,
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c) ORC na 5 dni dorosly — wazna przez 5 dni od daty aktywacji, przeznaczona dla osoby
powyzej 15 roku zycia,

d) ORC na 5 dni dziecko — wazna przez 5 dni od daty aktywacji, przeznaczona dla dziecka w
wieku 0-14,99 lat, o ile nie podano inaczej.

5. Zawarcie umowy

Stosunek umowny pomi¢dzy Operatorem a Posiadaczem karty powstaje poprzez zaplate ceny
zakupu przy sprzedazy ORC lub przy nabyciu ORC na warunkach okreslonych przez
sprzedawce/wydawce karty lub poprzez wymiang vouchera w punkcie sprzedazy/wydawania.
Konkretna karta z kodem kreskowym 1 kodem alfanumerycznym na odwrocie ORC begdzie
przypisana do konkretnej osoby poprzez zapisanie jej imienia, nazwiska i roku urodzenia w
systemie ORC. Dane osobowe posiadacza karty sg niepubliczne, chronione zgodnie z zasadami
RODO, a ich wykorzystanie jest zwigzane gltownie z potrzebg ewentualnej identyfikacji
posiadacza karty przez jedng z placowek partnerskich, ktore zapewniajg posiadaczowi karty
korzysci. Karta jest nieprzenosna.

6. Punkty sprzedazy

Punkty sprzedazy/wydawania to wybrane miejsca i atrakcje oferowane w systemie ORC, w
szczegblnosci centra informacyjne w regionie, hotele i inne podmioty, ktére sg sprzedawcami
kart na podstawie umowy z Operatorem.

7. Prawa posiadacza karty

7.1 Posiadacz karty jest uprawniony do korzystania, w okresie waznosci ORC, ze wszystkich
znizkowych ustug/bonuséw partnerow umownych w zakresie 1 jakosci okreslonej na stronie
www.olomoucregioncard.cz oraz w drukowanym przewodniku informacyjnym. Dostawcg
uslug obiektow turystycznych, atrakcji i restauracji nie jest Operator. Obowigzuje zawsze
aktualny opis oferowanych ustug, godziny otwarcia 1 wysoko$¢ znizki podane na
www.olomoucregioncard.cz

7.2 Obiekt turystyczny, atrakcja, restauracja itp. sg upowaznione do kontroli posiadacza ORC
1 weryfikacji jego tozsamosci. Posiadacz karty moze korzysta¢ z oferowanych ustug po
okazaniu przy wejsciu waznej karty ORC oraz, na zadanie, waznego dowodu tozsamosci.
Kazde uzycie karty ORC w obiekcie turystycznym, atrakcji i placowce umozliwiajacej
BEZPLATNY wstep lub ustuge jest rejestrowane przez czytnik elektroniczny lub poprzez
reczny wpis bezposrednio do elektronicznej bazy danych lub na formularzu drukowanym.

7.3 Korzystajac z ustug partnera umownego ORC, posiadacz karty staje si¢ automatycznie jego
klientem. Wszelkie roszczenia posiadacza karty w zwigzku ze $wiadczeniem ushug przez
partnera umownego, w szczegdlnosci roszczenia z tytutu szkod spowodowanych przez partnera
umownego oraz roszczenia wynikajace z niedostatecznych gwarancji, beda dochodzone przez
posiadacza karty wobec partnera umownego. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wyrzadzone posiadaczowi karty podczas korzystania z ustug danego
partnera umownego. Operator nie jest zobowigzany do przeprowadzania kontroli partnerow
umownych w zakresie bezpieczenstwa i jakoSci oferowanych ustlug. W zwigzku z tym nie
gwarantuje 1 nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za ustugi oferowane przez partneréw
umownych Operatora i nie sprawuje nad nimi nadzoru. Stosunek prawny pomig¢dzy partnerem
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umownym Operatora a posiadaczem karty jest regulowany przez warunki tego partnera
umMownego.

8. Obowiazki posiadacza karty

Posiadacz karty zobowigzany jest do zabezpieczenia karty przed kradzieza. Za niedbate
uzywanie uwaza si¢ okoliczno$¢, w ktorej osoba trzecia moze bez wigkszego wysitku 1 w
sposob nieuprawniony wej$¢ w jej posiadanie. Za zaniedbanie uwaza si¢ rowniez przekazanie
przez posiadacza karty lub zapisanych na niej danych osobom trzecim. Karta ORC moze by¢
wykorzystywana wytacznie do celow, do ktorych jest przeznaczona. Kazde inne uzycie karty
jest zabronione. Uzywanie karty niezgodnie z przeznaczeniem uprawnia Operatora do
wczesniejszego rozwigzania umowy zgodnie z pkt 10.
9. Zmiany w zakresie ustug i cen partneréw

9.1 Ograniczenia w oferowaniu ustug i1 ich wykorzystaniu u partneréw umownych ORC moga
wystapi¢ ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe, okolicznos$ci zwigzane z pora roku
lub stanem technicznym lub utrzymaniem oprogramowania. W przypadku zaistnienia
powaznych przyczyn skutkujacych ograniczeniem funkcjonowania oferowanych ustug,
Operator ma prawo do przedwczesnego zakonczenia wspolpracy z partnerem ORC.
Posiadaczowi karty nie przystuguje zadne odszkodowanie ani obnizenie ceny w przypadku
ograniczenia lub catkowitej utraty ustug z wyzej wymienionych powodow. O ograniczeniu lub
catkowitej przerwie w $wiadczeniu ustlug Operator poinformuje w mozliwie najkrétszym
terminie na stronie internetowej www.olomoucregioncard.cz.

9.2 Zastrzega si¢ mozliwo$¢ zmiany cen ustug u partnera. Operator nie odpowiada za polityke
cenowg partneréw umownych ORC i nie ponosi odpowiedzialnosci za ceny ich ustug. Operator
dotozy jednak wszelkich staran, aby wysoko$¢ minimalnych znizek udzielanych przez
partnerow umownych ORC byta stala przez caty sezon turystyczny (biezacy rok), w okresie, w
ktérym partner udziela znizki posiadaczowi ORC.

10. Okres obowigzywania umowy

10.1 Umowa ORC jest wazna w okresie obowigzywania Olomouc region Card (zwanym dalej
,,okresem obowigzywania umowy”). Waznos¢ karty jest zawsze ograniczona przez jej typ oraz
date lub godzing aktywacji (rozpoczgcia uzytkowania).

10.2 Posiadaczowi karty oraz Operatorowi przystuguje prawo do wczesniejszego rozwigzania
umowy ORC ze skutkiem natychmiastowym z powaznego powodu. Powodem rozwigzania
stosunku umownego moze by¢ naduzycie karty przez posiadacza karty lub odstgpienie karty
osobom trzecim. W takim przypadku operator ma prawo do zablokowania karty bez
odszkodowania. Posiadacz karty jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu ORC.

11. Zgubienie/kradziez karty ORC

W przypadku zgubienia lub kradziezy karty nalezy jak najszybciej zglosi¢ to zdarzenie
Operatorowi, ktory niezwtocznie zablokuje karte. Posiadaczowi karty zostanie wydana nowa
karta ORC, wazna przez taki sam okres jak karta oryginalna.



12. Ochrona danych

Operator rejestruje, przetwarza i chroni wszystkie dane osobowe przekazane przez posiadacza
karty, ktore uzyskuje na podstawie stosunku umownego regulujacego warunki korzystania z
systemu turystycznego ORC. Dokonujac zakupu ORC posiadacz karty wyraza zgode na
podanie swoich danych osobowych: imi¢, nazwisko, rok urodzenia, ewentualnie PNA i adres
e-mail (dalej tylko ,,dane”). Dane bedg wykorzystane w szczegdlnosci na potrzeby mozliwej
identyfikacji posiadacza karty przez ktoras z placowek partnerskich, ktére realizuja
swiadczenie posiadaczowi karty, ewentualnie do celow udoskonalania oferty ORC. Operator
zobowigzuje si¢ do ochrony powierzonych mu danych przed kradzieza i ewentualnym
naduzyciem przez osoby nieuprawnione z pomocg systemu zabezpieczen.

13. Miejsce Swiadczenia i miejsce postepowania sgdowego

W przypadku sporow prawnych obowigzuje wytacznie prawo czeskie.

Ofomuniec, 01.01.2021 r.
administrator ORC




