VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY -
Olomouc region Card

VSeobecne obchodni podminky upravujici pravni vztahy mezi Provozovatelem (administrétgr
projektu Olomouc region Card — RNDr. Ivan Marek, Zelezni¢ni 4, 779 00 Olomouc, IC:
44903383) a drzitelem regionalni turistické karty Olomouc region Card (dale jen ,,drzitel
karty*).

1. Definice produktu — turisticka karta ,Olomouc region Card”

Regionalni turisticka karta Olomouc region Card (dale jen ,,ORC*) je karta s ¢arovym kodem
a unikatnim alfanumerickym koédem, ktera umoznuje jejimu drziteli Cerpat slevy ve vysi
do 100 % z nabidky sluzeb partnerskych turistickych mist, atraktivit, zafizeni apod.
Provozovatel¢ sluzeb v nabidce ORC jsou smluvnimi partnery systému Olomouc region Card
(,,dale jen smluvni partner®). Kartu ORC vydava a distribuuje pfes smluvni mista
Provozovatel.

2. Drizitel karty

2.1 Drzitel karty je osoba, ktera ziskala platnou ORC kartu na autorizovaném prodejnim
misté. Karta je nepfenosnd, vydana na jméno jejiho drzitele. Poskytnuti ¢erpani slev a vyhod
s ORC tfetim osobam je zakazané.

2.2V pripadé prodeje karty pies internet anebo pres nékteré smluvni prodejni misto, mize
byt karta nahrazena za vyménitelny ,,voucher v tiSténé podob&. Po ptedlozeni tohoto

,voucheru® ziska u vybranych prodejct nebo vydejcti jeho drzitel originalni kartu ORC.

3. Informadéni pravodce (,sto strankova broZzurka“)

Informaéni tistény pruvodce ,,Privodce Olomouc region Card“ (dale jen pruavodce) je
distribuovan ke kazdé dospelé ORC karté a vydava ji Provozovatel aktualni vzdy na zacatku
turistické sezony, pokud neni stanoveno jinak. V privodci jsou uvedena vSechna partnerska
turisticka mista, atraktivity a zatizeni s kratkym popisem nabizenych sluzeb, plnymi kontakty,
otviracimi hodinami, doporu¢enymi tipy, podminkami vyuziti ORC, odkazem na web apod.,
pokud neni stanoveno jinak.

4. Prodejni cena ORC

Vsechny typy turistické karty ORC jsou dostupné za ceny, které jsou uvedeny v aktualné
platném ceniku a prezentované na vydejnich / prodejnich mistech a internetové strance
www.olomoucregioncard.cz. Turisticky systém ORC disponuje nasledujicimi typy karet:
a) ORC 48 hodin dospély — platnost 48 hodin od doby aktivace, uréena osob¢ starsi 15 let,
b) ORC 48 hodin dit¢ — platnost 48 hodin od doby aktivace, ur¢ena ditéti 0 - 14,99 let,
c) ORC 5 dni dospely — platnost 5 dni od data aktivace, urend osob& starSi 15 let,
d) ORC 5 dni dit¢ — platnost 5 dni od data aktivace, uréena ditéti 0 - 14,99 let,
neni-li stanoveno jinak.



http://www.olomoucregioncard.cz/

5. Uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Drzitelem karty vznika bud’ zaplacenim kupni ceny pii
prodeji ORC, nebo pii ziskani ORC za splnéni podminek stanovenych prodejcem/vydejcem
karty anebo vyménou voucheru na prodejnim/vydejnim misté. Konkrétni karta s ¢arovym
kodem a alfanumerickym kodem, uvedenym na zadni strané ORC bude pridélena ke konkrétni
osobé¢, zaznamenanim jejiho jména, piijmeni a roku narozeni do systému ORC. Osobni data
drzitelt karty jsou nevetejnd, chranéna dle zasad GDPR a jejich vyuZiti je vazano zejména na
potieby mozné identifikace drzitele karty nékterym z partnerskych zafizeni, ktera poskytuji
drziteli karty vyhodu. Karta je nepienosna.

6. Prodejni mista
Prodejnimi/vydejnimi misty jsou vybrana mista a atraktivity nabizené v systému ORC, zejména

informaéni centra v regionu, hotely a jina zafizeni, ktera jsou prodejcem karty na zakladé
smluvniho vztahu s Provozovatelem.

7. Prava driitele karty

7.1  Drzitel karty je opravnény po dobu platnosti ORC vyuzivat vSechny zlevnéné
sluzby/bonusy smluvnich partnerti v rozsahu a kvalité uvedené na www.olomoucregioncard.cz
a Vv tistetném informacni pravodci. Provozovatelem sluzeb turistickych mist, atraktivit a
restauracnich zafizeni neni Provozovatel. Platny je vzdy aktualni popis nabizenych sluzeb,
oteviraci doby a vyse slevy uvedeny na www.olomoucregioncard.cz

7.2 Turistické misto, atraktivita, restaura¢ni zafizeni apod. jsou Opravnéna podrobit kontrole
drzitele ORC a ovéfit jeho identitu. Nabizené sluzby mize vyuzivat drzitel karty poté, co pfi
vstupu piedlozi plathnou ORC kartu a v pfipadé vyzvani i platny prikaz totoznosti. Kazdé
pouziti karty ORC v turistickém misté, atraktivité a zafizeni poskytujici vstup nebo sluzbu
ZDARMA je registrované elektronickym ¢tecim zafizenim, pfip. ruénim zapisem piimo do
elektronické databaze nebo tisténé¢ho formulare.

7.3 Drzitel karty se pifi vyuziti sluzeb smluvniho partnera ORC automaticky stava jeho
klientem. VSechny naroky drZzitele karty, které souvisi s poskytnutim sluzeb daného smluvniho
partnera, pfedev§im uplatnéni naroku na néhradu Skody zplsobené smluvnim partnerem a
naroky vyplyvajici z nedostatecného poskytnuti zaruk, uplatiiuje drzitel karty vici danému
smluvnimu partnerovi. Provozovatel neruci za eventualni $kody zpsobené drziteli karty pfi
vyuzivani sluzeb daného smluvniho partnera. Provozovatel neni povinny provadét kontroly u
smluvnich partnerd, které souvisi s bezpecnosti a kvalitou nabizenych sluZeb. Proto neruci a
nepiebira zadnou odpovédnost za nabizené sluzby smluvnich partneri Provozovatele a
nezabezpecuje nad nimi dohled. Pravni vztah mezi smluvnim partnerem Provozovatelem a
drzitelem karty upravuji obchodni podminky daného smluvniho partnera.

8. Povinnosti drzitele karty

Drzitel karty je povinny zabezpedit Svou Kartu proti jejimu zcizeni. Za nedbalé pouzivani se
povazuje okolnost, kdy se ji mlize bez velkého usili a nedovolenym zpiisobem zmocnit tteti
0soba. Za nedbalost se posuzuje i to, kdyz drzitel karty postoupi kartu anebo udaje v ni ulozené
tietim osobam. Karta ORC smi byt pouzivana jen k ucelu, ke kterému je urcend. Jakékoliv jiné
pouziti karty je zakazané. Zneuziti karty opraviiuje Provozovatele k pied¢asnému vypovézeni
smlouvy podle bodu 10.


http://www.olomoucregioncard.cz/
http://www.olomoucregioncard.cz/

9. Zmeény rozsahu sluZeb a cen u partnert

9.1 K omezeni nabidky sluzeb a jejich vyuziti u smluvnich partnert ORC muize dojit vlivem
nepiiznivé povétrnostni situace, v disledku okolnosti souvisejicich s rocnim obdobim anebo
technickym stavem ¢i vykondvanim udrzby na softwaru. V piipadé€, Ze se objevi zavazné
divody, jejichz dusledkem je omezeni provozu nabizenych sluzeb, ma Provozovatel
s partnerem ORC pravo pied¢asn¢ ukoncit spolupraci. Drzitel karty nema v pfipadé omezeni
anebo celkového vypadku sluzeb na zdkladé vyse uvedenych divodi pravo na zddnou nahradu
anebo snizeni ceny. Omezeni anebo celkovy vypadek sluzeb oznami Provozovatel v co
nejbliz§im mozném terminu na internetové strance www.olomoucregioncard.cz.

9.2 Zména cen sluzeb u partnera je vyhrazena. Provozovatel nezodpovidad za cenovou
politiku smluvnich partnert ORC a neruci za ceny jejich sluzeb. Provozovatel vSak vyviji
maximalni snahu, aby vyse minimaln¢ poskytnutych slev u smluvnich partnert ORC byla
neménna po dobu celé turistické sezony (aktualniho roku), po dobu, po kterou partner poskytuje
slevuly pro drzitele ORC.

10. Doba platnosti smlouvy

10.1 ORC smlouva plati po dobu platnosti Olomouc region Card (dale jen ,,doba platnosti
smlouvy®). Platnost karty je omezend vzdy jejim typem a datem nebo hodinou aktivace
(zacatkem jejiho pouzivani).

10.2 Drzitel karty a Provozovatel jsou opravnéni na zakladé zavaznych divodi predCasné a
s okamzitou platnosti vypovédét ORC smlouvu. Divodem pro ukonceni smluvniho vztahu mize
byt zneuziti karty jejim drzitelem anebo postoupeni karty tfetim osobam. Provozovatel je v tomto
piipadé opravnény kartu bez nahrady zablokovat. Drzitel karty je povinny ORC bez odkladu vratit.

11. Ztrata/kradez karty ORC

Pii ztraté anebo kradezi karty je nutné co nejrychleji tuto udalost ohlasit Provozovateli, ktery
kartu okamzité zablokuje. Drziteli karty bude vystavena nova karta ORC s platnosti navazujici
na jiz uplatnénou ptivodni kartu.

12. Ochrana dat

Provozovatel registruje, zpracovava a chrani vS§echny poskytnuté osobni udaje drzitele karty,
které ziskd, na zadklad¢ nabyté¢ho smluvniho vztahu upravujictho podminky pouZivani tur.
systému ORC. Drzitel karty nakupem ORC projevuje souhlas s uvedenim svych osobnich
idajti: jméno, piijmeni, rok narozeni, ptip. PSC a e-mailové adresy (dale jen ,,udaje). Udaje
budou pouzity zejména na potieby mozné identifikace drZzitele karty nékterym z partnerskych
zatizeni, kterd poskytuji drziteli karty vyhodu, pfip. za Gcelem zlepSovani nabidky ORC.
Provozovatel se zavazuje k tomu, ze pomoci zabezpecovaciho systému ochrani jemu svéfené
udaje pted odcizenim a piipadnym zneuzitim nepovolanymi osobami.

13. Misto plnéni a misto soudniho jednani

V piipadé soudnich sporti plati vyhradné ¢eské pravo.

V Olomouci 1. 1. 2021 -
administrator ORC B SNOrIVAN MAREK

/ AGENTURA

0 Olomouc




